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PREAMBULO

O presente Canal de Denuncia concretiza o objetivo de dotar a Associacao dos
Idosos e Deficientes do Penedo, adiante designada por AIDP, de um mecanismo de
comunicacgao interna de denlncia de praticas irregulares, através do qual os
reportes de irregularidades sdo submetidos num sistema eficaz, célere e idéneo a
sua detecéo, investigacdo e resolucdo, de acordo com as regras de conduta
estabelecidas pela Associagcdo e com os principios de garantia do anonimato,
confidencialidade, salvaguarda e n&o retaliacdo nas relagcbes com os
denunciantes, cumprindo as normas de protecdo de dados e seguranga da
informacéao.

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento tem por objeto regular o Canal de Denuncias Internas da AIDP
definindo as regras adequadas a recegado, tratamento e arquivo das denuncias
irregularidades, ilicitos e infragdes, assim como prever e proteger os direitos e garantias de
todos os sujeitos intervenientes no processo de denuncia.

Artigo 2°.
Denlncias

1. Considera-se denuncia a comunicagao efetuada pelo/a denunciante de um ou
varios factos irregulares, ilicitos ou infracoes.

2. A denuncia ou divulgacao publica pode ter por objeto infragcdes cometidas, que
estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem
como tentativas de ocultacao de tais infragdes.

3. Paraefeitos do nimero anterior, considera-se infragao os atos e omissoes, dolosos
ou negligentes, ainda que na forma tentada, que consubstanciem violacoes de
natureza ética ou legal, nomeadamente, nos seguintes dominios:

a) Contratagéao publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao de branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

c) Seguranca e conformidade dos produtos;

d) Segurancga dos transportes;

e) Protecdo doambiente;

f) Protecéo contra radiagdes e segurancga nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, salde animal e
bem-estar-animal;



h) Saude publica;

i) Defesado consumidor;

j) Protecado da privacidade e dos dados pessoais e seguranga de redes e dos
sistemas de informacao;

k) Interesses financeiros da Uniao Europeia;

) Regras de concorréncia e auxilios estatais;

m) Criminalidade violenta;

n) Corrupgéo e infragdes conexas, nomeadamente, os crimes de corrupgao ativa
e passiva, oferta e recebimento indevidos de vantagem, peculato, participagcao
econdmica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio,
subvencgao ou crédito.

4. As denuncias apresentadas que extravasem o ambito dos dominios indicados no
numero anterior, ndo poderao ser objeto de tratamento no ambito do canal de denuncias
interno, sendo transmitida essa informacgéo ao denunciante e a denuncia arquivada.

5. Para efeitos do artigo 12.° da Lei n®. 93/2021 de 20/12, o denunciante podera apresentar
uma denuncia externa, as quais devem ser apresentadas diretamente as autoridades que,
de acordo com as suas atribuicbes e competéncias, devam ou possam conhecer da
matéria em causa.

6.. O disposto no presente Regulamento néo prejudica a obrigagao da denuncia prevista no
artigo 242° do Cédigo de Processo Penal.

Artigo 3°.

Denunciante

1. Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie um facto irregular,
ilicito, ou uma infragdo com base em informacdes obtidas no dmbito da sua
atividade profissional, independentemente da natureza ou do setor de atividade.

2. Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

a) Ostrabalhadores;

b) Os prestadores de servigos;

c) Os contratantes, subcontratantes e os fornecedores, bem como qualquer
pessoa que atue sob a sua direcdo ou supervisao;

d) Os beneficiarios das medidas de apoio ao emprego;

e) Os estagiarios (remunerados ou ndo remunerados)

f) Osvoluntarios



Artigo 4°.

Responsavel pelo tratamento da Dentincia

1. As denuncias serdo, unica e exclusivamente geridas por Catia Aires Augusto,
responsavel técnica da AIDP, sendo esta responsavel pela garantia de
confidencialidade do denunciante, exaustividade, integridade e conservagéo da
denuncia.

2. Seadenuncia tiver como destinatdrio a responsavel do tratamento das denuncias,
esta deve abster-se do seu tratamento e analise e ser substituida por pessoa a
designar pela direcao da AIDP, para o referido efeito.

Artigo 5°.

Apresentacao da Dentncia

1. A apresentacao de denuncia pode ser efetuada por escrito ou verbalmente, de
forma andnima ou com identificagdao do denunciante.
2. As denuncias apresentadas por escrito deverao seguir a forma seguinte:

A) Mediante carta remetida para a morada: Rua Manuel Casanova, 74, 2785-389
Sao Domingos de Rana, enderegada ao responsavel pelo tratamento das
denuncias;

B) Mediante o envio através de correio eletrénico para o endereco: .........

3. Adenunciaverbal podera ser apresentada numa reuniao presencial, a solicitar pelo
denunciante ao responsavel pelo tratamento de denuncias.

4. A denuncia deve ser apresentada de forma concreta e objetiva, atendendo a
critérios de relevancia dos factos, substancialidade, boa-fé e veracidade.

5. Asdenuncias devem ser devidamente fundamentadas, permitindo o seu adequado
enquadramento e correta analise, acompanhada dos seguintes elementos:
a) Motivo da comunicagéo;
b) Data da agcdo ou omisséao;
c) Natureza da infragdo e/ou circunstancia
d) Identificagdo/juncao de provas relacionadas com a situagao denunciada, se

aplicavel;

e) Indicagéo da pessoa(s) envolvida(s)

Artigo 6°.
Procedimento interno da Dentincia

1. Para cada denuncia rececionada sera iniciado um procedimento interno, ao qual
sera atribuido um numero de identificagao.



2. O responsavel pelo tratamento da denuncia notificara o denunciante, no prazo de
7 (sete) dias, darececdo da mesma

3. Na sequéncia da apresentagdo da denuncia serdo praticados os atos internos
necessarios e adequados a verificagao das alegacdes naquela contidas, apurando-
se o grau de credibilidade, o carater irregular da conduta reportada, a viabilidade da
investigacéo e da identificagdo das pessoas envolvidas ou com conhecimento dos
factos relevantes e que por isso devam ser confrontadas ou inquiridas.

4. O responsavel comunicara ao denunciante, por escrito, as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagao, no prazo
de 3 (trés) meses a contar da data da rececao da denuncia.

5. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o responsavel lhe
comunique, no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva conclusao, a analise
efetuada a denuncia.

6. Tratando-se de uma denuncia anénima, o procedimento a adotar serd o previsto
nos numeros antecedentes, com excecdo da realizacdo das notificacdes e
comunicagdes ao denunciante.

7. Terminadas todas as diligéncias probatérias determinadas, € emitida uma decisao,
devidamente fundamentada, a qual devera, também, sendo caso disso, indicar as
medidas preventivas a adotar para minimizar a possibilidade da ocorréncia de
situacdes semelhantes.

Artigo 7°.

Conservacgao da Denuncia

1. As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo conservadas pelo
periodo de 5 (cinco) anos, e independentemente deste prazo, durante todo o
tempo de pendéncia dos processos judiciais ou administrativos que possam
originar.

2. Asdenuncias apresentadas verbalmente sao registadas, obtido o consentimento
do denunciante, mediante:

a) Gravagao da comunicagcao em suporte duradouro e recuperavel, ou
b) Transcricdo completa e exata da comunicacao.

3. Nos casos em gue a denuncia seja apresentada numa reuniao presencial, o
responsavel assegura, obtido o consentimento do denunciante, o registo da
reunido, mediante:

a) Gravacao da comunicacao em suporte duradouro e recuperavel;
b) Atafidedigna.

4. Nos casos referidos nos nimeros 2 e 3 supra, é permitido ao denunciante ler,
verificar e retificar e aprovar a transcricado ou ata da comunicacgao realizada, ou da
reuniao, assinando-a.



Artigo 8°.

Confidencialidade

1.

3.

Artigo 9°.

A identidade do denunciante de boa-fé, bem como as informagdes que, direta
ou indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza
confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou
dar seguimento a denuncia.

A obrigacéo de confidencialidade referida no numero anterior estende-se a
quem tiver recebido informacgdes sobre denuncias, ainda que nado responsavel
ou incompetente para a sua rececgao e tratamento.

A identidade do denunciante de boa-fé s6 é divulgada em decorréncia de
obrigacao legal ou de decisao judicial.

Denuncia de boa-fé

Considera-se denuncia de boa-fé aquela em que, efetuada nos termos do artigo 3.° do
presente Regulamento, o denunciante atue convicto/a que os factos ou indicios relatados
sejam verdadeiros.

Artigo 10°.

Dentincia de ma-fé

1. Considera-se denlncia de ma-fé aguela em que o denunciante esteja ciente de que
os factos relatados sao falsos.

2. Osdenunciantes de ma-fé ndo beneficiam das medidas de protecdo constantes do
artigo 11°. do presente Regulamento

3. A denuncia de ma-fé podera fazer incorrer o seu autor em responsabilidade
disciplinar, civil e criminal, nos termos previstos na Lei.

Artigo 11°.

Protecao do Denunciante

1. O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as
informacbes sdo, no momento da denuncia ou da divulgacao, verdadeiras,
beneficia da protecao conferida pela Lei.

2. O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado, beneficia da
protegcao conferida pela Lei, desde que satisfaga as condigdes previstas no nimero
anterior.

3. A protecdo conferida ao denunciante é extensivel as pessoas que o auxiliem na
denuncia, a terceiro com ele relacionado e/ou outras pessoas que de alguma forma
estejam ligadas ao denunciante.



Artigo 12°.
Direitos dos denunciantes de boa-fé

1. E proibido praticar atos de retaliagdo contra o/a denunciante, considerando-se
como tal qualquer ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em
contexto profissional e motivado pela denuncia interna, cause ou possa causar ao
denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou nhdo patrimoniais.

2.As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no niumero anterior sao
igualmente havidas como atos de retaliacéo.

3. Presumem-se motivados por denuncia interna, até prova em contrario, os seguintes
atos, quando praticados até dois anos ap6s a denuncia:

a) Alteracoes das condicdes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho,
retribuicdo, ndo promocéo do trabalhador, incumprimento dos deveres laborais.

b) Suspensao do contrato de trabalho
c) Avaliacao negativa de desempenho, ou referéncia negativa para fins de emprego.

d) Nao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre
que o trabalhado tivesse expectativas nessa converséo;

e) Nao renovacao de contrato de trabalho a termo;
f) Despedimento.

g) Resolucao de contrato de fornecimento, ou de prestacao de servicos.

Artigo 13°.
(Direitos do/a denunciado/a)

1. Odisposto no presente Regulamento nao prejudica quaisquer direitos ou garantias
processuais reconhecidas, nos termos gerais, designadamente a presuncéao da
inocéncia e as garantias de defesa do processo penal, as pessoas que sejam
referidas como autoras da infracdo ou que a esta estejam associadas.

2. O/a denunciado/a ou pessoas associadas a infragdo tém direito a
confidencialidade da sua Identidade

Artigo 14°.
Independéncia e Autonomia na Rececao e Tratamento da Denuncia

A AIDP assume o compromisso de garantia de independéncia e autonomia no processo de
recegao e tratamento de todas as denuncias de infragbes, nomeadamente, através da
exclusdo do processo em andlise de todos os atuais ou potenciais intervenientes que
tenham, ou possam ter, eventuais conflitos de interesse relativos ao procedimento em
causa, resultantes de intervencao na denunciada infragao, relagcdes familiares, interesses
patrimoniais, ou de qualquer outra causa relacionada com a denunciada infragéo.



Artigo 15°.
Tratamento de Dados Pessoais

1 - O tratamento de dados pessoais fornecidos no dmbito da denuncia, incluindo o
intercAmbio ou a transmissao de dados pessoais as autoridades competentes, observa o
disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n°.
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao na ordem juridica interna do referido
Regulamento.

2-0s dados, dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento
da denuncia ndo sao conservados, devendo ser imediatamente apagados.

Artigo 16°.
Relatoério anual

O responsavel pelo tratamento da denuncia elabora anualmente, até ao termo do primeiro
trimestre do ano seguinte, um relatério dirigido ao/a Presidente do Orgdo de Administragao,
com a indicagao sumaria das participagoes recebidas e o respetivo processamento, com
os seguintes dados:

a) Referénciainterna atribuida a denuncia;

b) Data darececao dadenuncia;

c) Descrigado sumaria dos factos e analise da participagao;

d) Indicagao da pendéncia ou conclusao do procedimento;

e) Resultado da averiguacéao interna;

f) Datadeenviodarespostaaodenunciante, sempre que a mesma nao sejaandnima;

g) Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacao ou
fundamentagdo para a ndo adogéo de quaisquer medidas.

Artigo 17°.
Lacunas

Em tudo quanto o presente Regulamento for omisso, aplicar-se-a a legislagdo vigente.

Artigo 18.°
Revisao e publicitacao do Regulamento

1 - Este Regulamento podera ser objeto de revisdo sempre que houver necessidade de
contemplar matérias que contribuam para o reforgo das normas, principios e valores nele
previstos.

2 - O presente Regulamento é objeto de publicitagdo no website da AIDP, encontra-se
afixado nos locais habituais e esta disponivel para todos os colaboradores da Associagao
através dos canais internos de comunicagéo.



Artigo 19°.
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacao pelo 6rgao de administragdo da
AIDP.

Aprovado em Reunido do Orgéo de Administracao

realizada em 07 de setembro de 2024

A Presidente do Orgao de Administracdo

Leonor Amaral



